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Шановний Олексію Ігоровичу!

Відповідно до ст. 23-1 Закону України «Про звернення громадян» та Порядку 
розгляду електронної петиції, затвердженого рішенням Маріупольської міської ради від 
28.01.2016 №7/4-49 Ваша електронна петиція «Про впровадження 3G мережі в м. 
Маріуполь», розглянута.

За результатами розгляду повідомляємо наступне.
У м. Маріуполь діє З основних оператора мобільного зв'язку: Київстар, 

MTC(Vodafone) и Lifecell.
Мобільний оператор Київстар - знаходиться на етапі впровадження 3G мережі, 

надання послуг з експлуатації заплановано на серпень - вересень 2016 року. Зараз 
розпочатий етап тестування мережі.

Мобільний оператор МТС -  абоненти, у яких зараз є сім-карти МТС можуть 
скористатися інтернетом 3G від МТС через мережі ЗМоб. Для замовлення даної послуги 
необхідно звернутися до офісу МТС. Абоненти у яких зараз сім-карти (нові) Vodafone, на 
жаль не можуть використовувати інтернет 3G через мережі ЗМоб.

Мобільний оператор Lifecell - компанія на теперішній час проводить обстеження та 
тестування обладнання щодо можливості впровадження 3G.

Виконкомом Маріупольської міської ради всім мобільним операторам будуть 
направлені офіційні запити шодо прискорення впровадження 3G мережі в м. Маріуполь у 
2016 року.

Департаментом інформаційних технологій вжито всі необхідні заходи для скорішого 
вирішення питання впровадження 3G у м. Маріуполь.

З повагою.

Міський голова В.С. Бойченко
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